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 องค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  
 อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น  

 
 
 
 
 



คำนำ 
 

ตามท่ีได้มีการประกาศประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม เรื่อง  นโยบายการงดรับและการ 
ให้ของขวัญ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  ใช้อำนาจหน้าท่ี ในการ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ี จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  ขึ้น  เพื่อเป็น
แนวทางในการให้ผู้ต้องการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ใช้เป็นแนวทางเดียวกัน  

และเพื่อใหก้ารดำเนินการตามกระบวนในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้ายของ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญู
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน   

  เห็นควรเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี ให้รับทราบโดยท่ัวกัน 
 
 
 
 
 
                 ร้อยตำรวจตรี 

                      (   ชวรนิทร์ อบสุกล่ิน  ) 
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  

                          มกราคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนรอ้งการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 
๑.  หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
  ๑.  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ ขับเคล่ือนนโยบาย และ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน  

1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง  

2) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
ส่วนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล ท่ีเกี่ยวข้อง  

3) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกดัดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

 4) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

 5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับ มอบหมาย 
 
 
 
 
 
 



2. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รายละเอียดข้อมูลสำหรับผู้ร้องฯ)  
2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

2.1.1) ระบุ ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
 2.1.2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
 2.1.3) ช่วงเวลา การกระทำความผิด 
 2.1.4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

2.1.5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวเสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง  
2.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม 
2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนท่ีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้   

2.4.1 คำร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว  
 2.4.2 คำร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่อง เฉพาะกรณี 
 
3. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  
2. หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  โทร. 043 -002389 
3. Email         : khampom.phrayuen@gmail.com                                      
4. เว็บไซต์ของ อบต.    :   https://www.kham-pom.go.th/ 
5. เพจ Facebook       : www.facebook.com/khampomkkn 

 
4.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน  จากช่องทางต่าง ๆ 
       ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน  ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ทุกครั้งท่ีมี 
การร้องเรียน 

ภายใน15วันทำการ สำนักปลัด - 

https://www.kham-pom.go.th/ ทุกวัน ภายใน๑5วันทำการ สำนักปลัด - 
ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนตำบล
ขามป้อม 

ทุกวัน ภายใน๑5วันทำการ สำนักปลัด - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043-306480 ทุกวัน ภายใน๑5วันทำการ สำนักปลัด - 
 
 

https://khampom.phrayuen@gmail.com/
http://www.facebook.com/khampomkkn


5.แผนผัง ข้ันตอนกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ระยะเวลาดำเนินการรวม 15 วันทำการ  
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 
รับเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

แจ้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทราบและ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ 

ผู้ถูกกล่าวหา ทราบ  (7 วันทำการ) 
 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  

(15 วันทำการ) 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  

(15 วันทำการ) 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน ผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ (ภายใน 15 วันทำการ) 

๒. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์อบต 
https://www.kham-pom.go.th/ 

๓. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเพจอบต. 
https://www.facebook.com/profile.php?id

=100069260017666 
เทศบาลตำบลอุดมธรรม 

 

ยุติ ไม่ยุติ 

4. ร้องเรียนแจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์ 
043-002389 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

    5. ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
        ตามภาพ 



 
 

6.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
7.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข ์
        1. ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 3 วันทำการ และแจ้ง 
ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา ทราบภายใน  7  วันทำการ และดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
ทำการ หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อขอขยายเวลา
การดำเนินการต่อไป  

2. หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าว สามารถอุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา 
7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
  
8.  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
 ๑4.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑4.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องค์กรต่อไป 
 14.3 ให้จัดทำสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ทุกเดือน และเผยแพร่ 
ให้ทราบโดยท่ัวกัน 
9.  มาตรฐานงาน 
 15.1 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 15.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จ
ภายใน  15  วัน  ทำการ 
10.  แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  กำหนดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มคำร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม 
อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น  

 
วันท่ี.......เดือน................................พ.ศ. ................. 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................... 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  
 ตามท่ีข้าพเจ้า ................................................................ อายุ..........ปี บ้านเลขท่ี ................หมู่ท่ี........... 
บ้าน................................... ตำบลขามป้อม อำเภอพระยืน  จังหวัดขอนแก่น มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1)………………………………………จำนวน ............................ชุด 
 ๒)………………………………………จำนวน............................ชุด  
 3)………………………………………จำนวน ...........................ชุด  
   
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
            
  ลงช่ือ ...................................................... ผู้ยื่นคำร้อง      ลงช่ือ .....................................................ผู้รับคำร้อง 
           (....................................................)                           (....................................................) 
 
เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม    เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  
............................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................. ........................................................................ 
 
ลงช่ือ)         ลงช่ือ)  
         (                                        )                                        (                                        ) 
     

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามป้อม  
........................................................................... 
......................................................................... 
ลงช่ือ) 
 (                                     ) 

 


